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	18:00 – 18:10 uur
	Introductie door dagvoorzitter: Rianne Wennekes, kinderneuroloog

	18:10 – 18:15 uur
	Inleiding Rianne Wennekes, kinderneuroloog of Sandra Fornaro, kind- en jeugdpsychiater: Introductie van het ervaringsverhaal.

	18:15 – 18:45 uur
	Ervaringsverhaal; een persoonlijk getuigenis van een praktiserende medisch specialist/verpleegkundige die verteld over persoonlijke impact van incident in de zorg.

	18:45 – 19:15 uur
	Toelichting van het landelijke onderzoek en de cijfers van Zuyderland door Prof. Dr. Kris Vanhaecht, docent & onderzoeker kwaliteit- en patiëntveiligheid KU Leuven; Wat zijn de gevolgen van het meemaken van een ingrijpende gebeurtenis is de zorg verlening voor de professional. Wat zijn de gevolgen en effecten.

	19:15 – 19:45 uur
	Lieke Alberts, beleidsadviseur Kwaliteit & Veiligheid, in samenwerking met Rianne Wennekes en Kris Vanhaecht: 

· Hoe organiseren we de opvang van second victims binnen Zuyderland?
· Stand van zaken Zuyderland Peer Support in samenwerking met BOT en andere opvangmogelijkheden. 
· Draagvlak op de vloer door middel van ambassadeurschap 

	19:45 – 19:50 uur
	Terugblik/vragen

	19:50 – 20:00 uur
	Afsluiting 



